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5 Megatrends im Marketing

Veranderte Kundenreisen (DCJ)
Wandel vom Outbound- zum Inbound-Marketing
Automatisierung und Personalisierung

Einsatz von Kl und Machine-Learning > Mehr Service und Vorhersagbarkeit
von Marketingerfolgen
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5. Verschmelzung von Produktentwicklung, Produktionsplanung und
Marketing (VR/AR)

#HSHLDigitalMarketingDay2019
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Welche Krafte wirken?
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Kundenerfahrung
(DCX)

4

Digitaler Zugang

' zum Kunden

Digitale Vernetzung

(demnachst mit 5G) ’

Automatisierung

(in Verbindung mit Kil) ‘ ‘
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Daten und deren Analyse
(in Verbindung mit Kl)



Die ,,Buchhalter von SAP stehen jetzt auf Emotionen
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Titelthema

Der SAP-Deal
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SAP Ubernimmt Qualtrics
fur acht Milliarden Dollar
in bar.

(Handelsblatt 13.11.2018)
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Was soll ich tun?
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* Fangen Sie an!
* Analysieren Sie lhre Situation (SWOT)
 Machen Sie das Machbare!

» Kooperieren Sie mit einer Hochschule in Ihrer Umgebung
(Innovationsgutscheine)
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Wo flihrt das alles hin?

#
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Gesichtserkennung

Entsperren mit Selfieshot

Halten Sie Ihr Handy vor Ihr Gesicht, als wiirden Sie ein Selfie
aufnehmen wollen. Auf diese Weise kdnnen Sie Ihr Galaxy S8
oder S8+ schnell und einfach entsperren.

#HSHLDigitalMarketingDay2019
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3 Key Takeaways
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* DCX: Wirsind gerade erst am Anfang!

* Nutzen Sie den Tag an der HSHL!

« Sprechen Sie mit uns uber Kooperationen!

16.01.2019 #HSHLDigitalMarketingDay2019



Vielen Dank fur lhre
Aufmeksamkeit!




