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Was sind Touchpoints?

U can‘t touch this - Digital einen guten Eindruck machen

[DIGITAL TOUCHPOINTS]
OFFERS TO CUSTOMERS
E-MAIL_@)-----._o WEBSITE
8. WEB SELF.-SERVICE E-Mail/NEWSLETTER . ‘‘‘‘‘
PAID CONTENT N\ SOCIAL MEDIA P A\ communTy
; WEB SHOP . LOYALTY PROGRAM
SEARCH ; . CHAT ;
/ . 3rd PARTY SITES ‘ APP/MOBILE | .‘ SURVEY
ONLINE DISPLAY ' / SITE \\\\TWHTER/SOCIAL :
>> >> > AFTER SALES/SERVICES LOYALTY/EXPANSION
: : ' AGENT/BROKER ;
. W-o-M ~ CALL CENTER ., . OFFERS IN
______________ ) P DIRECT MAIL ™. ~@----— INVOICE
R @ MAILINGS
SADIO STORE

v

PRINT

OUTDOOR @ VANAGED TOUCHPOINT

N\ EARNED TOUCHPOINT
\
[PHYSICAL TOUCHPOINTS]

16.01.2019 #HSHLDigitalMarketingDay2019



Touchpoint-Analyse
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U can‘t touch this - Digital einen guten Eindruck machen

Die fiinf Arten von Touchpoints:

16.01.2019

Influencing
Touchpoints

Pre-Sale
Touchpoints

Purchase
Touchpoints

After-Sale
Touchpoints

Influencing
Touchpoints

#HSHLDigitalMarketingDay2019
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Touchpoint-Analyse

U can‘t touch this - Digital einen guten Eindruck machen

Weitere Einteilung:

Paid Touchpoints Owned Touchpoints Earned Touchpoints

SCHAAF GmbH & Co. KG

I https://www.schaaf-gmbh.com/index.html 50 % % Kk K 1Rezension
@ lucas vonderstreet
% %% %%k vor 10 Monaten
Google Ads

16.01.2019 #HSHLDigitalMarketingDay2019 4



Praxis - Beispiel
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U can‘t touch this - Digital einen guten Eindruck machen

SCHAAF GmbH & Co. KG:

* Online-Broschiiren

» Zertifikate

* Videos von Produkten
* Application Area

* Anschauliche Produkte

Starkere Fokussierung der Touchpoints auf der Website

16.01.2019

#HSHLDigitalMarketingDay2019

Product Ranges M'
SCHAAF"

Development and manufacturing of
high-pressure hydraulic technology up to 4000 bar

Advantages
of the purely axial tensioning force generation

Advantages of SCHAAF Bolt Tensioning (SSV)
in 3000 bar - Safety Engineering

Comparison between Bolt Tensioners and Hydraulic Nuts
Declaration on the basis of a video-presentation

r 1 Bolt Tensioners (SSV)
‘] ‘l Functioning of the Bolt Tensioners (SSV)

t_."_,/

'ﬂ] Hydraulic Nuts (HM)

" = Functioning of the Hydraulic Nuts (HM)
.

E‘,/

# | ShrinkNut

1% | Powerful - Cost reducing - Unique

b B\
w'ﬂ" The maintenance free bolt connection with TTG
/’E"/
s W

* '!ﬂll Multiple Stud Nuts (MSN)

Axial Bolt Tensioning using torgue.

T
t '
TG
ot Targeted equal force in the thread area

Ui %

Special solutions for shafts and axles connections

| ExpaTen Bolt, ExpaTen 2, ExpaBolt, ExpaTen QL
The ideal connecting bolt.

)

&7

ANV

['*{a\w lu
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Wie gestalte ich meine Touchpoints sinnvoll?

U can‘t touch this - Digital einen guten Eindruck machen

Kundenperspektive
verstehen

Prozessoptimierung

Kundenerlebnis Kundenerlebnis
kontrollieren entwickeln

16.01.2019 #HSHLDigitalMarketingDay2019
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Empfehlungen

U can‘t touch this - Digital einen guten Eindruck machen

1. Essollte eine Bestandsaufnahme aller kundenrelevanten Kontaktpunkte aus der Sicht des Kunden
vorgenommen werden.

2. Alle Touchpoints sollten chronologisch aufgelistet und sortiert werden.

3. Fokus aufdie Digitalisierung der relevanten Touchpoints.

16.01.2019 #HSHLDigitalMarketingDay2019



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!




