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Digitale Betriebsanleitung — Das Analysetool zur Produktoptimierung
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Messenger Dienste - Die neue Kundenschnittstelle

Do it like Amazon? - Tracking fiir digitale Kundenschnittstellen

Wie mache ich Daten zu Geld? - Customer-Data-Analytics

10 How to DKS? - Ihre Checkliste fiir die Implementierung
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Ohne digitale MaBnahmen keinen Mehrwert

Vom Papierberg zur Cloud - Digitaler Kundenkontakt in Unternehmen

82% der
Unternehmen
gewinnen mitihrer
Webseite neue
Kunden

80% der KMU
verbuchen mit CMS
mehr Umsatz
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Wandel zur digitalen Kundenschnittstelle

Vom Papierberg zur Cloud - Digitaler Kundenkontakt in Unternehmen

s

13.01.2020

Millennials (1981 bis 1995)

im Einkaufsprozess aus

Babyboomer (1946 bis 1964)

Geniellen hohen Komfort Analoge Vertriebswege
. Aufgewachsen in einer Welt

dem B2C-Bereich

46% der Entscheider auf
Kundenseite sind
Millennials

Extern und intern
digitalisiert

ohne Internet,

Smartphones und Apps
. Extern eher analog, intern

digitalisiert

#HSHLDigitalMarketingDay2020
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Wendung der klassischen Customer Journey - Digitale Geschaftsmodelle

Vom Papierberg zur Cloud - Digitaler Kundenkontakt in Unternehmen

Awareness
Radio, TV, Print,
Messestdnde
Advocac Interest
vocacy Word-of-Mouth, Die analoge Reise
ey Muster, Promo- . .
Weitergabe Eents eines potenziellen
Kunden Uber die
verschiedenen
Loyality Desire Konta ktp unkte
Primien, Faxaktionen,
Rabatte, Vertreter-
Postaktionen T besuche
Activity
telefonische
Bestellungen,

Store
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Begleiten Sie uns durch lhre neue Customer Journey - Nutzen Sie digitale
Touchpoints

Vom Papierberg zur Cloud - Digitaler Kundenkontakt in Unternehmen

Produktauswahl Nutzung

. Onlinekonfiguration . Werkzeug- Scan

. Produktfinder . Betriebsanweisungen

. Kalkulatoren/ Materialbemessung | Chat mit Kundenservice
. CAM- Software

Informationsbeschaffung Kaufprozess
L]

2 <
S

Aftersales

Bestellstatistiken

Finanz- und Lieferdokumente
Digitale Bestellhistorien
Zentraler Dokumentendownload

. Digitale technische . Click & Collect
Datenblatter . Schnellbestellungen

Digitale Zulassungen . Onlinepreisabfragen
Digitale Produktbewertungen

e o o o
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Self Services - Gehen Sie lhrem Kunden entgegen!
Ein Best Practice Beispiel von der Wiirth Gruppe
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Vom Papierberg zur Cloud - Digitaler Kundenkontakt in Unternehmen

ORSY® Modulsystem fiir Lagerregale .\}

™ —
-
yerer (7 =Y
| - — Kunde erhalt
T ooz
2 (L0 cestr. A
- positionen ‘
- werden bei o 2
Barcodes, Wiirth
mit Laser- gesammelt
scannern
lesbar
Planung
durch
Mitarbeiter
der Wirth

Gruppe
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v/

Zeitersparnis bei der
Materialbestellung
und
Fehlervermeidung bei
der
Bestandsaufnahme
der Artikeldaten
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Handlungsempfehlungen

Vom Papierberg zur Cloud - Digitaler Kundenkontakt in Unternehmen

* Nutzen Sie Tools, die zu lhrem Kunden passen -
Fragen Sie, wie er am liebsten angesprochen werden will

» Treiben Sie die digitalisierten Geschaftsmodelle in Ihrem
Unternehmen voran

» Schaffen Sie ein digitales Einkaufserlebnis -
bespielen Sie die verschiedenen
Touchpoints der Customer Journey
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