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Historie

Definition ,Digitale Skills”
Marktforschungsproblem
Datenerhebungsmethode
Zielgruppe
Datenauswertung

Handlungsempfehlungen

Agenda




HISTORIE

1981 — Erster Personal-Computer

2021 - 65,6% Internetnutzer weltweit

2030 - 75% Nutzung der Cloud, Big Data und Kl (europaische
Unternehmen)



Digitale Skills

Informationen und Daten

suchen, interpretieren und

ordnen

Seridse von unseriosen Quellen

unterscheiden Informations- und
Suchmaschinen optimal nutzen Datenkompetenz

09.06.2022



MARKTFORSCHUNGSPROBLEM

Studierende

- Fokus

- Vorbereitungen

- Erwartungen

09.06.2022

Hochschule

- Anpassungen
- Effizienz
- Entwicklung

Unternehmen

- Benchmarking
- Optimierung
-2 Implementierung




DATENERHEBUNGSMETHODE
—————

Schriftliche Online-Befragung
Primarforschung mit deskriptivem Ansatz
Quantitative sowie qualitative Fragen
Geschlossene sowie offene Fragen
Umfragezeitraum vom 05. Mai 2022 bis 19. Mai

2022

Auswertung uber Excel



UNSERE ZIELGRUPPE

. . Mitarbeiteranzahl
Griindungsjahr
1-10 Mitarbeiter/innen 11-49 Mitarbeiter/innen
vor 1900 m 1900-1939 m 1940-1979
m 50-249 Mitarbeiter/innen B mehr als 249 Mitarbeiter/innen

W 1980-2000 ® 2000-2008 @ 46,53ahre

N

30%

20% h=20

EINSCHATZUNG DER
DIGITALEN SKILLS DER

‘ \' Geplante
~> Digitalisierungsprojekte

MITARBEITER
gar nicht ausgepragt gering ausgepragt ) )
M ausgepragt W sehr ausgepragt Unternehmen Ja HENein HKeine Antwort
@ aus Hamm
78%
n=19 n=22

09.06.2022 7



ALttt

v ittt Nl
53%
Fundierte
Kenntnisse/Gute

Kenntnisse

22



INFORMATIONS- & DATENKOMPETENZ

Frage 1: Medienkompetenz

Frage 2: Datenkompetenz

Frage 3: Suchmaschinenoptimierung

Frage 4: Anlegen & Bearbeiten von Datenbanken

Frage 5: Recherchieren von Informationen

Frage 6: Umgang mit digitalen Werkzeugen zur Ressourcenplanung

Frage 7: Programmierkenntnisse

Frage 8: Umgang mit einem Datenverarbeitungstool

B Fundierte Kenntnisse B Gute Kenntnisse B Grundkenntnisse H Keine Kenntnisse

o+

v Medien- &
Datenkompetenz

v" Recherchieren

v' Datenverarbeitung

Suchmaschinen-
optimierung
— Programmier-

g kenntnisse

B WeiR nicht




KOMMUNIKATION & KOLLABORATION




KOMMUNIKATION & KOLLABORATION

Frage 1: Nutzen von digitalen Werkzeugen zur Zusammenarbeit

Frage 2: Angelegtes Social-Media-Profil

Frage 3: Soziale Umgangsregeln im Netz beachten

Frage 4: Social Media im unternehmerischen Kontext nutzen

Frage 5: Nutzung & Gestaltung von CRM-Systemen

Frage 6: Videokonferenzen einrichten & moderieren

B Sehr wichtig H Wichtig H Eher unwichtig

Digitale
Werkzeuge zur
Zusammenarbeit
Umgangsregeln
iIm Netz
Videokonferenzen

Social-Media-
Profil
CRM-Systeme

H Unwichtig H Weil nicht




ERSTELLEN VON DIGITALEN INHALTEN




ERSTELLEN VON DIGITALEN INHALTEN

0 5 10 15 20 25

Content Creation

v Nutzung von

Inhalten

— Konstruktions-
zeichnungen

— Online-Shop
erstellen

B Sehr wichtig B Wichtig B Eher unwichtig B Unwichtig B Weil nicht




SCHUTZ UND SICHERHEIT




SCHUTZ UND SICHERHEIT

v' Sichere
Datenweitergabe
Gefahren im
Internet erkennen

Frage 1: Sichere Datenweitergabe

Einhaltung von
Bestimmungen

Frage 2: Gefahren im Internet erkennen

Frage 3: Einhaltung von rechtlichen Bestimmungen

B Sehr wichtig B Wichtig B Eher unwichtig B Unwichtig B Weil nicht




Sicherheit

09.06.2022

RANKING

Kommunikation

Weiterbildung

16



HANDLUNGSEMPFEHLUNG
e —

Studierende

- Soft Skills —
Umgangsregeln

- Umgang mit digitalen
Tools hinsichtlich
Zusammenarbeit und

virtuellen Meetings
- Content-Creation

Datenschutz und Sicherheit
im Internet

- Schutz & Sicherheit inkl.

Vertiefungen
- SEO-Basics

09.06.2022



DIGITALISIERUNGSPROJEKTE

e

Digitale
Strategie
Neues
CRM
IT- .
Sicherheit Controlling
DMS
Home-
Office

09.06.2022

Asana

Neue
Software

Sales

Echtzeit-

Tracking

Robotic-
Projekte

ERP

Diverses

18
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HARA%AHI_SIF%?T%EEF ﬂi rtschaftsforderung

Hamm

Vergleich
——

Studie: Digitale Kompetenzen — Anspruch
und Wirklichkeit

Erhebung: 2018

N=250

Quelle:
https://www.academy.fraunhofer.de/content/dam/academy/de/documents/pres
semitteilungen/Externe_Studie/Executive%20Summary_Final.pdf



HOCHSCHULE

HAMM-LIPPSTADT ﬂirtschaﬁsf(‘jrderung
Hamm

Vergleich
—

HOCHSCHULE
HAMM-LIPPSTADT

Lernbereitschaft in Bezug auf digitale Fahigkeiten Aneignen und Filtern von

Wissen
86% der 91% der Befragten
erwarten fundierte bzw.
Befragten gute Kenntnisse
bewerten diesen Skill als

relevant

Quelle:

https://www.academy.fraunhofer.de/content/dam/academy/de/doc

uments/pressemitteilungen/Externe_Studie/Executive%20Summar
y_Final.pdf



